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Resultatkontrakt for Flygtningenaevnet for 2008

1. Kontrakipartere

Denne resultatkontrakt indgas mellem Flygtningengevnet og Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere
og Integration,

Flygtningenavnet er et uathengigt domstolslignende organ. Flygtningenevnets medlemmer kan
ikke modtage eller soge instruktion fra den beskikkende eller indstillende myndighed eller organisa-
tion,

Flygtningenaevnet bestar pr. 1. januar 2008 af en formand og 14 nestformend, der alle er dommere,
og 35 ovrige medlemmer. Flygtningen@vnets medlemmer beskikkes af Flygtningenzvnets for-
mandskab. Dommerne beskikkes efter indstilling fra Domstolsstyrelsen og de gvrige medlemmer
efter indstilling fra enten Advokatradet eller ministeren for flygtninge, indvandrere og integration.
Navnet udgver som udgangspunkt sin virksomhed gennem mundtlige mader, hvori der - ud over
ansggeren, dennes advokat, en tolk og en reprasentant for Udlendingeservice — deltager tre
nevnsmedlemmer; formanden eller en neestformand, et medlem der er advokat og et medlem fra
Integrationsministeriet.

Flygtningenavnet behandler klager over de afgerelser, der i forste instans er truffet af Udlendinge-
service. Hovedparten af sagerne er spontansager, hvor ansegeren har ansegt om asyl efter at vaere
indrejst 1 Danmark. Herudover behandler nevnet sager om forlengelse, inddragelse eller bortfald af
asyl, sager om tvangsmassig udsendelse af udleendinge, der har asyl, men som efterfalgende er ud-
vist ved dom (udsendelsessager) og statuseendringssager. Endelig tager Flygtningenaevnet stilling i
et storre antal anmodninger om genoptagelse af allerede afsluttede sager.

P& det internationale omréde deltager Flygtningenavnet i relevante meder i EU-asylgruppen, EU-
RASIL, UNHCR’s eksekutivkomité (Excom), International Association of Refugee Law Judges
(IARLJ), og andre internationale fora, hvor Flygtningenevnet bliver inviteret til at deltage. Forma-
let med nzvnets deltagelse er opdatering af neevnets generelle viden om asylretlige forhold og em-
ner samt erfaringsudveksling, ligesom navnet bidrager med ekspertviden p& naevnets omrade. Ud
over behandlingen af konkrete sager, udarbejder Flygtningen®vnet efter anmodning fra Integrati-
onsministeriet i visse tilfaelde bidrag til besvarelse af spergsmal fra Folketinget.

De overordnede forudsatninger for resultatkontrakten for 2008 er den lovgivning, der er i kraft pa
tidspunktet for kontraktens underskrivelse samt navnets bevilling pa finansloven for 2008.



Flygtningenzevnets bevilling pd FFL08

2008  (mio.
kr.)

Nettoudgiftsbevilling 7,8

Indtegt 0,3

Udgift 18,6

Heraf lonninger/personaleomkostninger 50

Heraf drifisomkostninger 13,6

Forbrug af viderefort opsparing 10,5

Integrationsministeriets departement stiller lokaler og sekretariatsbistand til radighed for Flygtnin-
genzevnet. Denne kontrakt omfatter séledes kun selve Flygtningenavnets virksomhed og ikke det
tilknyttede sekretariat. Af vedlagte bilag | fremgér de medarbejderressourcer, der forudsattes stillet
til rddighed af departementet til sekretariatsbistand for nzvnet, og som er en forudsztning for op-
fyldelsen af de opstillede mal og resultater, jf. afsnit 3.

2. Mission og vision

Neevnets mission og vision er formuleret séledes:

e Flygtningenavnet er et uathengigt domstolslignende organ, hvis primaere formél er at traef-
fe juridisk korrekte afgorelser under iagttagelse af de i lovgivningen fastsatte retssikker-
hedsgarantier.

e Flyginingenevnets sagsbehandling er af hajeste kvalitet, og procedurerne for navnets virk-
somhed sikrer en tillidsskabende proces, som er baseret pd respekt, grundighed og effektivi-

el

Med henblik pa opfyldelse af den opstillede mission og vision har Flyginingenzvnet fastsat falgen-
de mal og resultater.

3. Méal op resultater

Da Flygtningenzvnets primare opgave er at behandle konkrete sager vedrerende klage over afge-
relser truffet af Udlendingeservice, fastsettes Flygtningensvnets méalsetninger med vaegten pa
behandlingen af disse borgerrettede sager.

Mélsetningerne for sagsbehandlingstid er anfert som den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
personer. Flygtningenavnet har til og med 2006 af styringsmeessige &rsager udarbejdet statistikker
opgjort pé antal sager. Da de evrige statistikker pé udlendingeomradet opgeres pé antal personer
har neevnet efter anmodning fra Integrationsministeriet siden 2007 ligeledes opgjort statistikker i
antal personer.



3.1 Sagsbehandlingstider (veegt: 75 %)

Der er for 2008 aftalt felgende malsztninger for sagsbehandlingstider:

Milsetninger for sagsbehandlingstider i 2008

Spontansager 100 % 130 dage
Spontansager 90 % o ' 100 dage
Genoptagelsesanmodninger i spontansager 200 dage

Der fastszettes alene zﬁéimizzmgw for sagsbehandlingstider for spontansager og for anmodninger
om genoptagelse af spontansager. For de evrige sagstyper - inddragelses- og forlengelsessager,
bortfaldssager, udsendelsessager, og statusendringssager, der ogsé er neevnt under punkt 1 - fast-
settes der alene interne malsetninger. Det skyldes, at der for tiden kun er ganske fa af disse sager.
Videre fastsettes der alene interne malsatninger for de f& sager, som behandles i en swrlig haste-
procedure, primert sager vedrerende uledsagede mindreérige asylansagere og frihedsbergvede an-
sogere samt spontansager, der af n@vnet behandles af formanden alene, jf. udlendingelovens § 53,
stk. 8.

Forud for Flygtningenavnets behandling af en spontansag pé et mode med deltagelse af ansegeren
og dennes advokat, gennemgar sagen af retssikkerhedsmessige drsager en rakke sagsbehandlings-
skridt med henblik pd at sikre sagens oplysning, ligesom der er fastsat frister for advokatvalg og
fastseettelse af mededato, saledes at ansogeren og dennes advokat kan forberede sagen. De enkelte
sagsskridt kan i hovedparten af sagerne typisk foregd kontinuerligt og i umiddelbar fortsettelse af
hinanden. I et mindre antal sager er det imidlertid ikke muligt at undgé en meget lang sagsbehand-
lingstid, da der i forbindelse med navnssekretariatets forberedelse af sagerne for eksempel skal ind-
hentes referenceakter fra flere forskellige referencer eller oversattes forskellige fremlagte doku-
menter, ligesom der i visse tilfelde kan veere en ganske lang berammelsestid med den af ansegeren
valgte advokat. Det er pa denne baggrund ikke muligt at behandle sagerne med en kortere gennem-
snitlig sagsbehandlingstid end ca. 130 dage.

Vedrerende mélsetningen for sagsbehandlingstiden for genoptagelsessager bemarkes, at den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid for 2007 i genoptagelsessager er pa 202 dage. Malsztningen for
2008 fastsaettes til 200 dage ligesom i 2007, da navnet fortsat har en beholdning af sager med an-
modning om genoptagelse med en forholdsvis lang liggetid.

Som et mere langsigtet mal for behandlingen af genoptagelsessager er det hensigten, at sagsbehand-
lingstiden i genoptagelsessager i 2009 skal nedbringes til ca. 100 dage.

Det bemeaerkes, at mélsztningerne for sagsbehandlingstider er baseret pa en uzndret personalenor-
mering i Neevnssekretariatet (jf bilag 1) og en forudsat tilgang af personsager som anfert neden for.
Séafremt nazvnet modtager vaesentligt flere sager eller modtager et sterre antal sager inden for kort
tid, uden at der tilferes yderligere personaleressourcer til neevnets sekretariat, vil forudsatningerne
for malseetningen veere ndrede i et sddant omfang, at mélsetningen ikke kan forventes opfyldt.



Sagsbehandlingstiderne er fastsat pa baggrund af folgende forudseetninger:

rserende personsager i 2008
Aptal Verse-

rende person- Forudsat antal
sager  primo  Forudsat il verserende sa-
Forudseetninger | 2008 gang Afgang ger ultimo 2008

Spontane asylsager | 158 personer 693 personer 698 personer 153 personer
Genoptagelsessager | 376 personer 540 personer | 690 personer 226 personer

3.2 Udvikling af konkrete kvalitetsmalinger (vaegt: 10 %)

I resultatkontrakten for 2007 er det aftalt, at der skal iverkseettes et projekt til fastleggelse af ma-
lemetoder til vurdering af, 1 hvilket omfang Flygtningenevnet lever op til sin mission og vision,
med henblik pé at der fremover vil kunne gennemfores faktiske kvalitetsmalinger heraf. Der er der-
for blevet nedsat en arbejdsgruppe, der har til opgave at fremkomme med forslag til sddanne méle-
metoder. Arbejdsgruppen ledes af en reprazsentant for Flygtningenavnets formandskab og har del-
tagelse af navnssekretariatet og Integrationsministeriet. Arbejdsgruppen forventer at afslutte sit
arbejde inden udgangen af august 2008,

I tilslutning til arbejdsgruppens arbejde fastsaettes der en malsetning om, at Flygtningenzvnet i
andet halvér af 2008 — og inden udgangen af november 2008 - skal udvelge og teste en rezkke pilot-
sager for de kvalitetsmélinger, som Flygtningenavnet 1 givet fald métte udvaelge til fremtidig brug
pa baggrund af arbejdsgruppens forslag. Test af de valgte kvalitetsmélinger inden udgangen af no-
vember 2008 skal sikre, at der kan opstilles konkrete mél for kvalitetsmalinger 1 resultatkontrakten
for 2009.

3.3 Udvikling af baggrundsmateriale (vaegt: 10 %)
Flygtningenavnet er i besiddelse af en omfattende samling af generelt baggrundsmateriale om for-
holdene 1 de lande, hvorfra Danmark modtager asylansggere. Til brug for Flygtningenzvnets sags-

behandling serger Flygtningenavnets sekretariat for lobende at indsamle og ajourfore baggrunds-
materialet. .

Flygtningenaevnet legger stor veegt pd, at baggrundsmaterialet er af hej kvalitet, og at materialet
giver et korrekt og objektivt billede af forholdene i de enkelte lande. Med henblik pa at Flygtninge-
nevnet kan treffe korrekte afgerelser pa et veloplyst grundlag skal relevant baggrundsmateriale
veere tilgaengeligt for neevnet forud for nevnets provelse. Baggrundsmaterialet udvaelges ud fra en
vurdering af kildernes objektivitet og generelle og konkrete indsigt vedrerende asylrelevante for-
hold, herunder forhold af politisk og menneskeretlig karakter, i andre lande. Materialet udvaelges
desuden ud fra en vurdering af rapporternes relevans og aktualitet.

Baggrundsmaterialet er tilgaengeligt pd nevnets hjemmeside www.flndk, hvor det er muligt at soge
i materialet.

Flyginingenevnet vil 1 2008 arbejde videre med baggrundsmaterialets tilgengelighed pi hjemmesi-
den og overvejer lebende eventuelle forbedringer af procedurerne i forbindelse med udsendel-
se/offentliggerelse af nyt materiale.



Resultatkrav:
Flygtningenzvnet offentligger tre gange arligt pd nevnets hjemmeside www.fln.dk nyt baggrunds-
materiale vedrorende de lande, hvor hovedparten af asylansegerne kommer fra.

3.4 Udvikling af nevnets hiemmeside (vaeet: 5 %)

Ud over at Flyginingenasvnets hjemmeside lobende opdateres med ny praksis og nyt baggrundsma-
teriale, er det hensigten at arbejde videre med oprettelse af et lukket forum, hvor nzvnsmedlem-
merne og nevnssekretariatet med den fornedne fortrolighed kan kommunikere om konkrete sager.

Der vil videre i lgbet af andet halvar 2008 blive gennemfort en brugerundersogelse af nmvnets
hjemmeside med henblik pé ajourfering og opdatering af hjemmesiden.

Resultatkrav:

Flygtningenacvnet offentligger hver méaned akkumulerede tal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid
og oplysninger om antal afgorelser og udfaldet heraf pd Flygtningensvnets hjemmeside
www.fln.dk — statistik og méltal.

Sammenfattende mal og resultatkrav 2008

For de mal, hvor der er opstillet konkrete resultatkrav, kan mal og resultatkrav sammenfattes séle-
des:

Mal Resultatkrav Vagt
At treffe juridisk korrekte e Den i 2007 nedsatte arbejdsgruppe feer- | 10%
afgarelser under iagttagelse af diggor sit arbejde inden udgangen af au-

de 1 lovgivningen fastsatte gust 2008.

retssikkerhedsgarantier, at e Inden udgangen af november 2008 te-

sikre sagsbehandling af hgje- stes et hensigtsmaessigt antal pilotsager

ste kvalitet samt sikring af, at for de kvalitetsmélinger, som Flygtnin-
procedurerne  for navnets genzvnet udveelger til fremtidig brug pa
virtksomhed sikrer en tillids- baggrund af arbejdsgruppens forslag,
skabende proces, som er base- Dette skal sikre, at der kan opstilles

ret pa respekt, grundighed og konkrete kvalitetsmal i resultatkontrak-
effektivitet. ten for 2009.

At sikre at navnets sagsbe- ¢ Baggrundsmaterialet p4 navnets hjem- | 10 %
handlingskvalitet er af hojeste meside opdateres tre gange arligt med
kvalitet bl.a. gennem udvik- nyt materiale.

ling af baggrundsmaterialet

At treffe afgorelser med den e Spontansager 100 %: 130 dage 75 %
kortest mulige sagsbehand- e Spontansager 90 %: 100 dage

lingstid ¢ Genopt. anmodninger 200 dage

At sikre god kommunikation e I andet halvir 2008 gennemfores en | 5%

LA



med anspgere og @vrige inte- burgerunderspgelse af den netop etable-
ressenter rede hjemmeside med henblik pd ajour-
foring og opdatering af hjemmesiden

Opgorelse af opnaelse af de opstillede resultatkrav fremgér af bilag 2.

4. Kontrakiperiode, rapportering m.v.

Resultatkontrakten treeder 1 kraft med virkning fra 1. januar 2008 og er ét-drig.

Kontrakten skal justeres ved vasentlige endringer i det grundlag, hvorpd kontrakten er indgaet -
herunder ved @ndringer i det forudsatte ressourcegrundlag, jf. notat om normering og produktivitet 1
nzvnets sekretariat, if. bilag 1. Ved lavere sagstilgang skal en tilpasning af sekretariatet drofies
mellem parterne.

Flygtningensvnet rapporterer pa resultatkontrakten to gange 1 labet af 2008 1 forbindelse med udar-
bejdelse af rammeredegorelser samt endeligt i arsrapporten.

Dreftelserne om resultatkontrakt for det efterfolgende 4r pabegyndes 1 oktober, hvor Integrations-
ministeriet indkalder forslag fra Flygtningenavnet til det folgende ars kontrakt.

%lwhmha’ april 2008

@mé%miiﬂmmmismé s Flygtniggehzvnets formand
departementschel -

5. Bilag

Bilag 1. Oversigt over medarbejderressourcer
Bilag 2. Opgerelse af opnaelse af de mél, der er opstillet i resultatkontrakten



Den 17. april 2008

Bilag 1 til resultatkontrakt for Flygtningenaevnet for 2008

Integrationsministeriets departement stiller sekretariatsbistand til rddighed for Flygtningenavnet, jf.
kontraktens pkt. 1. Det er for 2008 aftalt, at Integrationsministeriet stiller nedenstiende
medarbejderressourcer til rddighed for neevnet:

Medarbejdere Opgaver

Sekretariatschef samt 2 souschefer Ledelse mv.

9 fuldmeegtige Sagsbehandling og forberedelse af
nevnets behandling mv.

10 HK’ere (to kontorfuldmagtige, fem | Indledende sagsbehandlingsskridt,

overassistenter og tre assistenter). journal, pakning af materiale mv.

De ovenfor nmvnte medarbejderressourcer stilles til rddighed med udgangspunkt 1 de
forudsetninger om bl.a. sagstilgang, sagsafgang samt de aftalte mal for sagsbehandlingstid mv., der
ogsa fremgar af selve kontrakten (jf. kontraktens afsnit 3).

Der er for 2008 fastsat felgende maltal pr. sagsbehandler i sekretariatet:

Spontane asylsager: 5 sager pr. méned.

Genoptagelsesanmodninger: 5 sager pr. méned.

Ovrige sager: 1 sag pr. maned.



Den 17, april 2008

Bilag 2: Opgorelse af opnéelse af de mal, der er opstillet i resultatkontrakten

Sagsbehandlingstider — samlet veegt 75 %
Flygtningenzvnet har til og med 2006 i sin Aarsrapport afrapporteret pd mélsetninger for
sagsbehandlingstider samt afrapporteret pa status for gvrige méalsatninger.

Flyginingenavnet vil fortsat opgere sagsbehandlingstider som hidtil, dog med udgangspunkt 1
personer og ikke i sager som til og med 2006, med henblik pa vurdering af, om de opstillede
maélsetninger for sagsbehandlingstider bliver opfyldt, og afrapportere herom som hidtil.

Opfyldelse af sagsbehandlingstiderne opgeres som en procentvis malopfyldelse ved beregningen 2-
(realiseret gennemsnitlig sagsbehandlingstid/mal).

Udvikling af kvalitetsmalinger — samlet vaegt 10 %

Som resultatkrav er det {astsat, at arbejdsgruppen der skal fremkomme med forlag til mélemetoder
skal afslutte sit arbejde skal afslutte sit arbejde inden udgangen af august 2008, Det er videre fastsat,
at der inden udgangen af november 2008 skal testes et antal pilotsager. Hvert resultatkrav vaegter
ved vurdering af méalopfyldelsen 50 %.

Udvikling af baggrundsmaterialet— samlet vaegt 10 %
Som resultatkrav er det fastsat, at Flygtningeneevnets hjemmeside tre gange arligt skal opdateres
med nyt baggrundsmateriale. Hver opdatering veegter ved vurdering af mélpopfyldelsen 33 %.

Udvikling af Flygtningen@®evnets hjemmeside — samlet vaegt 5 %

Som resultatkrav er det fastsat, at der i andet halvar 2008 gennemfores en brugerundersggelse af
hjiemmesiden. Gennemforelse af undersggelsen inden udgangen af 2008 vaegter ved vurdering af
mélpopfyldelsenl00 %.



