Resultatkontrakt for Flygtningenavnet for 2009

1. Indledning og formal

a. Kontraktpartere

Denne resultatkontrakt indgés mellem Flygtningenaevnet og Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere
og Integration.

b. aver 0g rammer

Flygtningenzvnet er et uathangigt domstolslignende organ. Flygtningenavnets medlemmer kan
ikke modtage eller sgge instruktion fra den beskikkende eller indstillende myndighed eller organisa-
tion.

Flygtningenzvnet bestér pr. 1. januar 2009 af en formand og 13 nastformzand, der alle er dommere,
og 34 ovrige medlemmer. Flygtningensevnets medlemmer beskikkes af Flygtningenzvnets for-
mandskab. Dommerne beskikkes efter indstilling fra Domstolsstyrelsen og de evrige medlemmer
efter indstilling fra enten Advokatradet eller ministeren for flygtninge, indvandrere og integration.
Naevnet udever som udgangspunkt sin virksomhed gennem mundtlige meder, hvori der - ud over
ansggeren, dennes advokat, en tolk og en reprasentant for Udlendingeservice — deltager tre
nevnsmedlemmer; formanden eller en nzstformand, et medlem der er advokat og et medlem fra
Integrationsministeriet.

Flygtningenzvnet behandler klager over de afgarelser, der i forste instans er truffet af Udlendinge-
service. Hovedparten af sagerne er spontansager, hvor ansggeren har ansggt om asyl efter at vare
indrejst i Danmark. Herudover behandler naevnet sager om forlengelse, inddragelse eller bortfald af
asyl, sager om tvangsmessig udsendelse af udlendinge, der har asyl, men som efterfalgende er ud-
vist ved dom (udsendelsessager) og statuseendringssager. Endelig tager Flygtningenzevnet stilling til
et sterre antal anmodninger om genoptagelse af allerede afsluttede sager.

P4 det internationale omrade deltager Flygtningenavnet i relevante meder i EU-asylgruppen, EU-
RASIL, UNHCR’s eksekutivkomité (Excom), International Association of Refugee Law Judges
(IARLJ), og andre internationale fora. Formalet med navnets deltagelse er opdatering af nevnets
generelle viden om asylretlige forhold og emner samt erfaringsudveksling, ligesom nzavnet bidrager
med ekspertviden pa navnets omride. Ud over behandlingen af konkrete sager, udarbejder Flygt-
ningenavnet efter anmodning fra Integrationsministeriet i visse tilfeelde bidrag til besvarelse af
spergsmal fra Folketinget.

De overordnede forudszetninger for resultatkontrakten for 2009 er den lovgivning, der er i kraft pd
tidspunktet for kontraktens underskrivelse, samt nevnets bevilling pé finansloven for 2009.



c. Ressourcer

Af nedenstdende tabeller fremgéar Flygtningenavnets samlede bevilling, samt de budgetterede ud-
gifter fordelt pa henholdsvis lensum og evrig drift og pa hovedaktiviteter.

Bevillin_g_, mio. kr.

Nettoudgiftsbevilling 10,1
Indtaegt 0,2
Forbrug af viderefgrt opsparing 5,0
Bevilling i alt 15,3

Udgifter, mio. kr.

Lgnsum 49
@Bvrig drift 10,4
Udgifter i alt 15,3

‘Udgiftsfordeling pa hovedaktiviteter, mio. kr.

Hjzelpefunktioner samt generel ledelse og administration 2,8
Afgerelse af konkrete asylsager 12,5
Udgifteri alt 15,3

Integrationsministeriets departement stiller lokaler og sekretariatsbistand til raddighed for Flygtnin-
genzvnet. Denne kontrakt omfatter saledes kun selve Flygtningensvnets virksomhed og ikke det
tilknyttede sekretariat. Af vedlagte bilag 1 fremgér de medarbejderressourcer, der forudsettes stillet
til radighed af departementet til sekretariatsbistand for naevnet, og som er en forudsetning for op-
fyldelsen af de opstillede mél og resultater. Séfremt naevnet modtager veesentligt flere sager eller
modtager et sterre antal sager inden for kort tid, uden at der tilfores yderligere personaleressourcer
til neevnets sekretariat, vil forudsetningerne for mélseetningen veere endrede i et sidant omfang, at
malsatningen ikke kan forventes opfyldt.

2. Styringsgrundlag
a. Mission og vision

N=zvnets mission og vision er formuleret séledes:

e Flygtningenevnet er et uathengigt domstolslignende organ, hvis primere formal er at tref-
fe juridisk korrekte afgerelser under iagttagelse af de i lovgivningen fastsatte retssikker-
hedsgarantier.

o Flygtningenzvnets sagsbehandling er af hajeste kvalitet, og procedurerne for neevnets virk-
somhed sikrer en tillidsskabende proces, som er baseret pé respekt, grundighed og effektivi-
tet.



3. Resultatmal

Med henblik pé opfyldelse af den opstillede mission og vision har Flygtningenavnet fastsat neden-
staende resultatmal. Da Flygtningenzvnets primere opgave er at behandle konkrete sager vedro-
rende klage over afgerelser truffet af Udlendingeservice, fastszttes Flygtningenavnets malsaetnin-
ger med vagten pa behandlingen af disse borgerrettede sager.

a. Sagsbehandlingstider

Mélsztningerne for sagsbehandlingstid er anfert som den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
samtlige afsluttede sager (opgjort i personer).

Der er for 2009 aftalt falgende resultatmal for sagsbehandlingstider:

130 dage
100 dage

Genoptagelsesanmodninger i spontansager 200 dage

Sagsbehandlingstiderne er fastsat pé baggrund af felgende forudsetninger:

Antal  verse-

rende person- Forudsat antal

sager  primo | Forudsat til- | Forudsat af-|verserende sa-
Forudsztninger | 2009 gang gang ger ultimo 2009
Spontane asylsager | 176 500 544 132
Genoptagelsessager | 187 300 400 87

Der fastszettes alene resultatmal for sagsbehandlingstider for spontansager og for anmodninger om
genoptagelse af spontansager. For de ovrige sagstyper - inddragelses- og forlengelsessager, bort-
faldssager, udsendelsessager, og statuseendringssager fastszttes der interne mélsetninger. Det skyl-
des, at der for tiden kun er ganske fa af disse sager. Videre fastseettes der interne malsetninger for
de fa sager, som behandles i en serlig hasteprocedure, primert sager vedrerende uledsagede min-
dreérige asylansggere og frihedsbergvede ansegere samt spontansager, der af navnet behandles af
formanden alene, jf. udlendingelovens § 53, stk. 8.

Der er aftalt resultatmal for det samlede antal spontansager (100 %), men ogsé for 90 % af spontan-
sagerne. Ved at operere med to resultatmal sikres der fokus pa, at langt de fleste sager (90 %) kan
behandles inden for 100 dage, men der vil veere enkelte sager, der grundet deres kompleksitet eller
arsager, som naevnet ikke har indflydelse p4, vil tage leengere tid at behandle.



Forud for Flygtningenavnets behandling af en spontansag pé et mede med deltagelse af ansggeren
og dennes advokat, gennemgér sagen af retssikkerhedsmessige arsager en reekke sagsbehandlings-
skridt med henblik pd at sikre sagens oplysning, ligesom der er fastsat frister for advokatvalg og
fastszttelse af mededato, séledes at anseggeren og dennes advokat kan forberede sagen. De enkelte
sagsskridt kan i hovedparten af sagerne typisk foregé kontinuerligt og i umiddelbar fortsattelse af
hinanden. I et mindre antal sager er det imidlertid ikke muligt at undgé en relativ lang sagsbehand-
lingstid, da der i forbindelse med nevnssekretariatets forberedelse af sagerne for eksempel skal ind-
hentes referenceakter fra flere forskellige referencer eller oversettes forskéllige fremlagte doku-
menter, ligesom der i visse tilfelde kan veare en ganske lang berammelsestid med den af ansggeren
valgte advokat. Det er pd denne baggrund ikke praktisk muligt at behandle spontansagerne med en
kortere gennemsnitlig sagsbehandlingstid end ca. 130 dage.

Der er aftalt resultatmél for genoptagelsesanmodningerne pa 200 dage. Sagsbehandlingstiden for
genoptagelsessager var i 2008 308 dage. Dette skyldes, at Flygtningenavnet 1 2007 og 2008 ekstra-
ordinzrt modtog 211 anmodninger om genoptagelse via Dansk Flygtningehjelp fra afviste irakiske
asylansegere, som nzvnet besluttede at prioritere behandlingen af. Disse sager blev afviklet i forste
halvér af 2008, hvorefter naevnet prioriterede afviklingen af evrige genoptagelsessager.

Antallet af verserede genoptagelsessager er nedbragt betragteligt i lobet af 2008. Den lange sagsbe-
handlingstid for genoptagelsessager forventes nedbragt i lebet af 2009. Som et mere langsigtet mal
for behandlingen af genoptagelsessager er det hensigten, at sagsbehandlingstiden i genoptagelsessa-
ger 12010 skal nedbringes til ca. 100 dage.

b. Flyginingensvnets baggrundsmateriale

Flygtningenavnet er i besiddelse af en omfattende samling af generelt baggrundsmateriale om for-
holdene i de lande, hvorfra Danmark modtager asylansegere. Til brug for Flygtningenzvnets sags-
behandling serger Flygtningenavnets sekretariat for lebende at indsamle og ajourfere baggrunds-
materialet. Baggrundsmaterialet er tilgaengeligt pa nevnets hjemmeside www.fin.dk.

Flygtningensevnet legger stor vagt pa, at baggrundsmaterialet er af hej kvalitet, og at materialet
giver et korrekt og objektivt billede af forholdene i de enkelte lande. Med henblik pé at Flygtninge-
nevnet kan treffe korrekte afgorelser pa et veloplyst grundlag skal relevant baggrundsmateriale
vaere tilgaengeligt for nevnet forud for naevnets provelse. Baggrundsmaterialet udveelges ud fra en
vurdering af kildernes objektivitet og generelle og konkrete indsigt vedrerende asylrelevante for-
hold, herunder forhold af politisk og menneskeretlig karakter, i andre lande. Materialet udvelges
desuden ud fra en vurdering af rapporternes relevans og aktualitet.

Flygtningenavnet vil i 2009 arbejde videre med baggrundsmaterialets tilgeengelighed pa hjemmesi-
den og overvejer lobende eventuelle forbedringer af procedurerne i forbindelse med udsendel-
se/offentliggerelse af nyt materiale.
Der er for 2009 aftalt felgende resultatmail for Flygtningenzevnets baggrundsmateriale:

e Flygtningenzvnets hjemmeside opdateres 3 gange i lebet af dret med baggrundsmateriale.

e For si vidt angér Irak og Afghanistan, hvorfra neevnet for tiden modtager flest asylansggere,
vil der ske opdatering af baggrundsmaterialet yderligere 3 gange for hvert land.



c. Kvalitet i sagsbehandlingen (udviklingsmal)

Som nzvnt i resultatkontrakten for 2008, blev der i 2007 nedsat en arbejdsgruppe, der fik til opgave
at fastleegge mélemetoder til vurdering af, i hvilket omfang Flygtningenzvnets afgorelser lever op
til Flygtningenavnets mission og vision. Arbejdsgruppen blev ledet af en repraesentant fra Flygt-
ningenzvnets formandskab og havde deltagelse fra nvnssekretariatet samt Ministeriet for Flygt-
ninge, Indvandrere og Integration. Arbejdsgruppens rapport, der 13 faerdig i november 2008, klar-
leegger i detaljer de eksisterende sagsgange og indeholder samtidig et katalog over mulige kvali-
tetsmalepunkter.

Med baggrund i rapporten gennemforte Flygtningenavnets Sekretariat i december 2008 et pilotpro-
jekt vedrerende i alt 29 sager. Der blev malt p3, om alle indbilagerede dokumenter 18 pa sagerne og
var fyldestgerende oversat, om udlendingenummer samt ansggerens navn var angivet og stavet
korrekt samt antallet af stavefejl. Der blev endvidere malt pé, hvor mange dage sagerne i gennem-
snit havde ligget i den indledende forberedelsesfase (KB- og visitationsfasen). M&lingen viste, at
der samlet set var meget f2 fejl, ikke mindst meget f3 stavefejl. Pa baggrund af resultaterne af pilot-
projektet ses der ikke at vaere grund til at méle p4 disse udvalgte mélepunkter igen. Flygtningenav-
net vil 1 2009 gennemfare 3 kvalitetsmalinger, som angivet nedenfor. Hvis der viser sig at veare
problemstillinger, hvor det er pakravet at lave flere malinger pé samme mélepunkt, vil dette blive
gennemfert efter behov.

Der er for 2009 aftalt folgende resultatmal for kvalitetsmiling af Flygtningenzevnets sagsbe-
handling:

* Gennemforelse af 3 kvalitetsméilingsprojekter med fokus pa falgende malepunkter:

a) Kvalitetsmélepunkt, der vedrerer kvalitetsparameteret “tillidsskabende proces” - Er bag-
grundsmaterialet opdateret umiddelbart forinden nzevnsmodet?

b) Kvalitetsmilepunkt, der vedrerer kvalitetsparameteret “hurtig sagsbehandling” - Hvor lang
tid afventer sagen behandling pd nevnsmede?

¢) Kvalitetsmélepunkt, der vedrerer kvalitetsparameteret “juridisk korrekte afgerelser” - Har
Flygtningenzvnet henvist til de korrekte lovbestemmelser, nér dette er relevant?

d. Flygtningenzevnets hjemmeside (udviklingsmal)

Ud over at Flygtningenavnets hjemmeside lobende opdateres med ny praksis og nyt baggrundsma-
teriale, offentligger Flygtningenzvnet hver méned akkumulerede tal for gennemsnitlig sagsbehand-
lingstid og oplysninger om antal afgerelser og udfaldet heraf pé Flygtningenavnets hjemmeside
www.fln.dk — statistik og méltal.

Der er for 2009 aftalt folgende resultatmsl for Flygtningenaevnets hjemmeside:

* Gennemfarelse af en brugerundersogelse vedrerende nzevnets hjemmeside med henblik pa
ajourfering og opdatering af hjemmesiden.



e. Styringsgrundlag og resultatmal

Nedenstdende oversigt illustrerer, hvorledes de udvalgte resultatmal understetter Flygtningenzvnets

mission og vision, og angiver samtidig vaegtningen af de enkelte resultatmal:

Milsatning

Resultatmal

Vagt

At treffe afgerelser med

den kortest mulige sagsbe-

| handlingstid

Spontansager 100 %: 130 dage
Spontansager 90 %: 100 dage
Genopt. anmodninger: 200 dage

75 %

At sikre at nzvnets sagsbe-

handlingskvalitet er af hgje-
ste kvalitet blLa. gennem
udvikling af baggrundsma-
terialet

Baggrundsmaterialet pa naevnets
hjemmeside opdateres tre gange arligt |
med nyt materiale.
Baggrundsmaterialet vedrsrende Irak |
og Afghanistan opdateres yderligere 3
gange arligt pr land

10 %

At treffe juridisk korrekte
afgorelser under iagttagelse
af de i lovgivningen fastsatte
retssikkerhedsgarantier, at
sikre sagsbehandling af he-
jeste kvalitet samt sikring
af, at procedurerne for
nzevioets virksomhed sikrer
en tillidsskabende proces,
som er baseret pd respekt,
grundighed og effektivitet.

i 2009 gennemfsres 3 kvalitetsma-
lingsprojekter

10 %

At sikre god kommunikati-
on med ansggere og gvrige
| interessenter

I 2009 gennemfsres en brugerunder-
sogelse vedrorende navnets hjemme-
side med henblik pd ajourfering og

opdatering af hjemmesiden

5%

Opggrelse af opnéelse af de opstillede resultatkrav fremgér af bilag 2.

4. Kontraktperiode, rapportering m.v.
Resultatkontrakten traeder i kraft med virkning fra 1. januar 2009 og er ét-arig.




Kontrakten skal justeres ved vasentlige @ndringer i det grundlag, hvorpd kontrakten er indgiet -
herunder ved andringer i det forudsatte ressourcegrundlag, jf bilag 1. Ved lavere sagstilgang skal
en tilpasning af sekretariatet dreftes mellem parterne.

Flygtningenzvnet rapporterer pa resultatkontrakten to gange i lobet af 2009 i forbindelse med udar-
bejdelse af rammeredegerelser samt endeligt i &rsrapporten.

Dreftelserne om resultatkontrakt for det efterfalgende ar pabegyndes i oktober, hvor Integrations-
ministeriet indkalder forslag fra Flygtningenavnet til det folgende ars kontrakt.

Kebenhavn, den 28. april 2009
g
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tegrationsniinisteriets Flygtn@éenaevﬂets formand
departementschef

5. Bilag

Bilag 1. Oversigt over medarbejderressourcer
Bilag 2. Mélopgerelse



Bilag 1 til resultatkontrakt for Flygtningensevnet for 2009

Integrationsministeriets departement stiller sekretariatsbistand til rédighed for Flygtningenaevnet, jf.
kontraktens pkt. 1. Det er for 2009 aftalt, at Integrationsministeriet stiller nedenstiende medarbej-
derressourcer til rddighed for nzevnet:

Medarbejdere Opgaver

Sekretariatschef, 1 souschef og 1 chef- | Ledelse mv.

konsulent

8 fuldmegtige og 1 faglig specialkonsu- | Sagsbehandling og forberedelse af nzv-
lent | nets behandling mv.

11 HK-ere (1 ekspeditionssekreter, 2 Indledende sagsbehandlingsskridt, jour-
kontorfuldmeegtige, 6 overassistenter, 2 | nal, pakning af materiale mv.
assistenter)

De ovenfor nazvnte medarbejderressourcer stilles til rddighed med udgangspunkt i de forudsetnin-
ger om bl.a. sagstilgang, sagsafgang samt de aftalte mal for sagsbehandlingstid mv., der o gsé frem-
gar af selve kontrakten.



Bilag 2: Malopgerelse

Sagsbehandlingstider — samlet vaegt 75 %

Resultatmal:

Spontansager 100 % - 130 dage, delvaegt 30 %

Spontansager 90 % - 100 dage, delvegt 50 %
Genoptagelsesanmodninger i spontansager — 200 dage, delvaegt 20 %

Opfyldelse af sagsbehandlingstiderne opgeres som en procentvis malopfyldelse ved beregningen -
(realiseret gennemsnitlig sagsbehandlingstid/mal)

Udvikling af kvalitetsmalinger — samlet vaegt 10 %
Det er fastsat som resultatmal at der 1 2009 gennemferes 3 kvalitetsmélingsprojekter. Hvert gen-
nemfort projekt vagter ved vurderingen af mélopfyldelsen 33, 3 %

Udvikling af baggrundsmaterialet— samlet vaegt 10 %

Som resultatmal er det fastsat, at Flygtningeneevnets hjemmeside opdateres tre gange i érets lob, og
at der herudover for landene Irak og Afghanistan opdateres yderligere tre gange pr. land (i alt 9 op-
dateringer). Hver opdatering vaegter ved vurdering af malopfyldelsen 11, 1 % "

Udvikling af Flygtningensevnets hjemmeside — samlet vaegt 5 %
Som resultatmal er det fastsat, at der i 2009 gennemfores en brugerundersggelse vedrerende hjem-

mesiden. Gennemfarelse af undersggelsen inden udgangen af 2009 vaegter ved vurdering af mélop-
fyldelsen 100 %.

Den samlede beregning af malopfyldelsen fremgér af tabellen nedenfor.

Maloptyldelse Milemetode
Sagsbehandlingstider 75%
Spontansager 100 % 30% 130 dage Realiseret sagsbehandlingstid/mal
Spontansager 90 % 50% 100 dage Realiseret sagsbehandlingstid/mdl
Genoptagelsesanmodninger i
spontansager 20% 200 dage Realiseret sagsbehandlingstid/mal
Udvikling af‘kvalitetsmaling 10% Gennemferelse af 3 kvalitetsmélinger Hver aktivitet veegter 33,3 %

Tre opdatering af navnets
baggrundsmateriale, samt yderligere 3

Udvikling af baggrundsmateriale 10% opdateringer vedr. Irak og Afghanistan Hver opdatering vaegter 11,1 %
Udvikling af Flygtningenavnets
hjemmeside 5% Gennemferelse af brugerundersggelse  Aktiviteten vaegter 100 %

Mélopfyldelsesgraden kan maksimalt vaere 100 %.



