Resultatkontrakt for F lygtningenzevnet for 2011

1. Indledning og formail

a. Kontraktpartere

Denne resultatkontrakt indgas mellem F lygtningen@vnet og Ministeriet for F lygtninge, Indvandrere
og Integration.

b. Opgaver og rammer

Flygtningenavnet er et uathangigt domstolslignende organ. Flygtningenavnets medlemmer kan
ikke modtage eller soge instruktion fra den beskikkende eller indstillende myndighed eller organisa-
tion.

Flygtningenavnet bestar pr. 1. januar 2011 af en formand og 15 nastformand, der alle er dommere,
og 59 evrige medlemmer. Flygtningenavnets medlemmer beskikkes af Flygtningenavnets for-
mandskab. Dommeme beskikkes efter indstilling fra Domstolsstyrelsen og de ovrige medlemmer
efter indstilling fra enten Advokatradet eller ministeren for flygtninge, indvandrere og integration.
Nzvnet udever som udgangspunkt sin virksomhed gennem mundtlige meder, hvori der - ud over
ansegeren, dennes advokat, en tolk og en repraesentant for Udlendingeservice — deltager tre
nevnsmedlemmer; formanden eller en nestformand, et medlem der er advokat og et medlem fra
Integrationsministeriet.

Flygtningenzvnet behandler klager over de afggrelser, der i forste instans er truffet af Udlendinge-
service. Hovedparten af sagerne er spontansager, hvor ansggeren har ansogt om asyl efter at vare
indrejst i Danmark. Herudover behandler navnet sager om forlengelse, inddragelse eller bortfald af
asyl, sager om tvangsmassig udsendelse af udleendinge, der har asyl, men som efterfolgende er ud-
vist ved dom (udsendelsessager) og statusandringssager. Endelig tager F lygtningenaevnet stilling til
et storre antal anmodninger om genoptagelse af allerede afsluttede sager.

Pé det internationale omrade deltager Flygtningenzvnet i relevante moder i EU-asylgruppen, EU-
RASIL, UNHCR’s eksekutivkomité (Excom), International Association of Refugee Law Judges
(IARLJ), og andre internationale fora. Formalet med nxvnets deltagelse er opdatering af nzvnets
generelle viden om asylretlige forhold 0g emner samt erfaringsudveksling, ligesom navnet bidrager
med ekspertviden pa navnets omrade. Ud over behandlingen af konkrete sager, udarbejder Flygt-
ningenevnet efter anmodning fra Integrationsministeriet i visse tilfelde bidrag til besvarelse af
spergsmal fra Folketinget.

De overordnede forudsatninger for resultatkontrakten for 2011 er den lovgivning, der er i kraft pa
tidspunktet for kontraktens underskrivelse, samt naevnets bevilling pa finansloven for 2011.



¢. Ressourcer

Af nedenstdende tabeller fremgér Flygtningenavnets samlede bevilling for 2011, jf. Ramme I, samt
de budgetterede udgifter fordelt pa henholdsvis lonsum og evrig drift og pa hovedaktiviteter.

Bevilling, mio. kr.

Nettoudgiftsbevilling 36,1

Indtegt 0,2
Forbrug af viderefert opsparing 11,2
Bevilling i alt 47,5

Udgifter, mio. kr.

Lensum 12,3
Qvrig Drift 35,2
Udgifter i alt 47,5

Udgiftsfordeling pa hovedaktiviteter, mio. kr.

Hjelpefunktioner samt generel ledelse og administration 1,5
Afgorelse af konkrete asylsager 46,0
Udgifter i alt 47,5

Integrationsministeriets departement stiller lokaler og sekretariatsbistand til radighed for Flygtnin-
genzvnet. Denne kontrakt omfatter siledes kun selve Flygtningenavnets virksomhed og ikke det
tilknyttede sekretariat. Af vedlagte bilag 1 fremgar de medarbejderressourcer, der forudsettes stillet
til radighed af departementet til sekretariatsbistand for nzvnet i 2011, og som er en forudsatning
for opfyldelsen af de opstillede mal og resultater. Safremt nzvnet modtager vasentligt flere sager
eller modtager et storre antal sager inden for kort tid, uden at der tilfores yderligere personaleres-
sourcer til n@vnets sekretariat, vil forudsetningerne for malsatningen vare @ndrede i et sddant om-
fang, at malsetningen ikke kan forventes opfyldt.

2. Styringsgrundlag

a. Mission og vision

Neaevnets mission og vision er formuleret siledes:

» Flygtningenavnet er et uathaengigt domstolslignende organ, hvis primere formal er at traf-
fe juridisk korrekte afgorelser under iagttagelse af de i lovgivningen fastsatte retssikker-

hedsgarantier.

» Flygtningenavnets sagsbehandling er af hojeste kvalitet, og procedurerne for naevnets virk-
somhed sikrer en tillidsskabende proces, som er baseret pa respekt, grundighed og effektivi-
tet.



3. Resultatmal

Med henblik pi optyldelse af den opstillede mission og vision har F lygtningenzvnet fastsat neden-
stdende resultatmal. Da Flygtningenavnets primeare opgave er at behandle konkrete sager vedro-
rende klager over afgorelser truffet af Udlandingeservice, fastsettes F lygtningenavnets malsatnin-
ger med vegten pa behandlingen af disse borgerrettede sager.

a. Sagsbehandlingstider

Flygtningenavnet havde primo januar 2011 756 verserende spontane personsager.

Ifelge Udlendingeservices prognose kan Flygtningenavnet i 2011 forvente at modtage 1959 spon-
tane personsager fra Udlaendingeservice. Hertil kommer yderligere ca. 27 personsager (ovrige sager
~ f.eks. bortfaldssager, inddragelsessager etc.) samt ca. 41 genoptagede spontansager.
Flygtningenzavnets fokus vil i 2011 i serlig grad vaere pa afviklingen af spontane asylsager.
Milsatningerne for sagsbehandlingstid er anfort som den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for

samtlige afsluttede sager (opgjort i personer).

Der er for 2011 aftalt felgende resultatmal for sagsbehandlingstider:

Spontansager 100 % 200 Dage
Spontansager 90 % 180 Dage
LGenoptagelsesanmodninger i spontansager 300 Dage

Sagsbehandlingstiderne er fastsat pa baggrund af folgende forudsztninger:

Verserende Forudsat antal

personsager | Forudsat til- Forudsat af- | verserende sa-
Forudsztninger primo 2011 gang gang ger ultimo 2011
Spontane asylsager mv 756 2027 1842 941
Genoptagelsesanmodninger 343 350 400 293

Note: Kategorien spontane asylsager mv. er inklusive 68 personsager, herunder 41 genoptagede
sager behandlet pa nyt mundtligt navn samt 27 ovrige sager.

Der fastsattes alene resultatmal for sagsbehandlingstider for spontansager og for anmodninger om
genoptagelse af spontansager. For de avrige sagstyper fastsattes der interne malsatninger. Videre
fastsaettes der interne malsetninger for de fi sager, som behandles i en serlig hasteprocedure, pri-



meart sager vedrorende uledsagede mindredrige asylansegere og frihedsberovede ansegere samt
spontansager, der af navnet behandles af formanden alene, jf. udleendingelovens § 53, stk. 8.

Der er aftalt resultatmal for det samlede antal spontansager (100 %), men ogsa for 90 % af spontan-
sagerne.

b. Flygtningenavnets baggrundsmateriale

Flygtningenavnet er i besiddelse af en omfattende samling af generelt baggrundsmateriale om for-
holdene i de lande, hvorfra Danmark modtager asylansegere. Til brug for F lygtningenavnets sags-
behandling serger Flygtningenevnets sekretariat for lobende at indsamle og ajourfore baggrunds-
materialet. Baggrundsmaterialet er tilgeengeligt pa naevnets hjemmeside www.fin.dk.

Flygtningenevnet lagger stor vaegt pa, at baggrundsmaterialet er af hej kvalitet, og at materialet
giver et korrekt og objektivt billede af forholdene i de enkelte lande. Med henblik p4 at Flygtninge-
navnet kan treffe korrekte afgerelser pé et veloplyst grundlag, skal relevant baggrundsmateriale
vaere tilgengeligt for nevnet forud for navnets provelse. Baggrundsmaterialet udvaelges ud fra en
vurdering af kildernes objektivitet og generelle og konkrete indsigt vedrerende asylrelevante for-
hold, herunder forhold af politisk og menneskeretlig karakter, i andre lande. Materialet udvalges
desuden ud fra en vurdering af rapporternes relevans og aktualitet.

Flygtningenavnet vil i 2011 arbejde videre med baggrundsmaterialets tilgeengelighed p4 hjemmesi-
den og overvejer lgbende eventuelle forbedringer af procedurerne i forbindelse med udsendel-
se/offentliggerelse af nyt materiale.
Der er for 2011 aftalt felgende resultatmal for F lygtningenzevnets baggrundsmateriale:
¢ Flygtningenavnets hjemmeside opdateres 3 gange i lobet af aret med baggrundsmateriale.
 For sa vidt angar Afghanistan, hvorfra navnet for tiden modtager flest asylansogere, vil der

ske opdatering af baggrundsmaterialet yderligere 3 gange.

¢. LEAN-aktiviteter

Flygtningenavnet har siden starten af 2009 arbejdet med LEAN. En rakke initiativer er allerede
gennemfort, men nogle af de identificerede omrader, hvor der formentlig kunne ske en yderligere
effektivisering af navnets sagsbehandling, kreever en mere dybdegaende analyse, hvilket sekretaria-
tet ikke har haft personaleressourcer til at gennemfore i 2010. Det vil vere af stor betydning, at dis-
se analyser gennemfores i 2011, idet nazvnet forventes at overgd til EstherH i 2011, og det derfor
ma sikres, at det er de mest optimale procedurer, der gores brug af, nar man overgar til elektronisk
sagsbehandling.

Et af de identificerede omrader er F lygtningenaevnets afgorelsesdatabase, hvor alle nzvnets afgorel-
ser lobende lzegges ind med angivelse af emneord. Databasen har i en meget lang periode lidt under
tekniske problemer, og det vurderes, at det er nodvendigt at oprette en helt ny database.



Ligeledes har sekretariatet identificeret et behov for at fa oversat dele af den information, der er pa
Flygtningenzvnets hjemmeside, til engelsk. Dette vil lette sekretariatets arbejde pa informationssi-
den og gore det nemmere for blandt mange asylansogere selv at sege information om F lygtninge-
nzvnet pd hjemmesiden.

Der er for 2011 aftalt felgende resultatmal:
¢ Med baggrund i verdistromsanalysen for spontansager foretaget i sommeren 2010 ivark-

settes de to ovenstdende 2 aktiviteter med henblik pa at optimere sagsgangene i nevnet og
sikre en lettere overgang til EstherH.

d. Portal-lgsning

I forbindelse med forberedelsen af F lygtningenavnets overgang til elektronisk sagsbehandling
(EstherH) i 2011 er det blevet klart, at der er behov for at etablere en form for clektronisk portal,
hvor blandt andet neevnets medlemmer kan hente materiale til brug for neevnsmeder 0g andre moder
i nevnet. Dette fordi sekretariatet ellers fortsat ville skulle printe alt materiale til brug for mederne
og sende til medlemmerne i papirform.

I lobet af 2011 vil der paga et storre analysearbejde blandt andet i samspil med EstherH-projektet
for at sikre, at portalen bliver et nyttigt vaerktoj samt vaerdiskabende for driften af nzvnet. Etable-
ringen af en portal vil vere et felles projekt for Flygtningenavnet og Integrationsministeriet.
Der er for 2011 aftalt folgende resultatmal:

® Der foretages en gennemgaende analyse af navnets og sekretariatets onsker til en portal-

losning

* Der treffes beslutning vedrorende etablering af portal-losning.

e. Styringsgrundlag og resultatmal

Nedenstaende oversigt illustrerer, hvorledes de udvalgte resultatmal understotter Flygtningenavnets
mission og vision, og angiver samtidig vagtningen af de enkelte resultatmal:

Mailsztning Resultatmal Vagt
At trzeffe afgerelser med ¢ Spontansager 100 %: 200 dage 75 %
den kortest mulige sagsbe- * Spontansager 90 %: 180 dage

handlingstid * Genopt. anmodninger: 300 dage

At sikre at nzvnets sagsbe- * Baggrundsmaterialet pa navnets 10 %
handlingskvalitet er af haje- hjemmeside opdateres tre gange arligt

ste kvalitet bLa. gennem med nyt materiale.

udvikling af baggrundsma- | Baggrundsmaterialet vedrerende Af-




terialet

ghanistan opdateres yderligere 3 gan-
ge arligt

At traeffe juridisk korrekte
afgerelser under iagttagelse
af de i lovgivningen fastsatte
retssikkerhedsgarantier, at
sikre sagsbehandling af he-
jeste kvalitet samt sikring
af, at procedurerne for
nzevaets virksomhed sikrer
en tillidsskabende proces,
som er baseret pa respekt,
grundighed og effektivitet.

I 2011 2  LEAN-

aktiviteter.

gennemfores

10 %

At sikre god kommunikati-
on med ansegere og ovrige
interessenter

I 2011 foretages en gennemgiende
analyse af onskerne til en portal-
lesning, og der traffes beslutning om
etablering af en portal

5%

Opgerelse af opnaelse af de opstillede resultatkrav fremgar af bilag 2.

4. Kontraktperiode, rapportering m.v.

Resultatkontrakten treder i kraft med virkning fra 1. januar 2011 og er ét-arig.

Kontrakten skal justeres ved vaesentlige endringer i det grundlag,
herunder ved @ndringer i det forudsatte ressourcegrundlag

en tilpasning af sekretariatet droftes mellem parterne.

Flygtningenzvnet afrapporterer pa resultatkontrakten i arsrapporten. Der afrapporteres endvidere

manedligt pa udviklingen i sagsproduktion og sagsbehandlingstider.

Droftelserne om resultatkontrakt for det efterfolgende 4r pdbegyndes i oktober, hvor Integrations-

ministeriet indkalder forslag fra Flygtningenavnet til det folgende 4rs kontrakt.

hvorpa kontrakten er indgaet -
. Jf. bilag 1. Ved lavere sagstilgang skal




Kobenhav

ﬂ/w ey,

tegrationsministeriets F lygtningﬁgvnets ormand
departementschef
5. Bilag

Bilag 1. Oversigt over medarbejderressourcer
Bilag 2. Malopgerelse



Bilag 1 til resultatkontrakt for F lygtningenzevnet for 2011

Integrationsministeriets departement stiller sekretariatsbistand til rédighed for Flygtningenavnet, if.
kontraktens pkt. 1. Med udgangspunkt i den ogede sagstilforsel til Flygtningenaevnet i 2011 er det
for 2011 aftalt, at Integrationsministeriet stiller nedenstiende medarbejderressourcer til radighed for
navnet.

Det bemerkes, at Flygtningenavnets Sekretariat i forste kvartal af 2011 gennemsnitligt havde 15,9
sagsbehandlerarsveerk til radighed.

Skemaet angiver, hvilke personaleressourcer, Flygtningenavnets sekretariat havde pr. 1. marts
2011.

Medarbejdere Opgaver |

Sekretariatschef, 1 souschef og 1 chef- | Ledelse mv.
konsulent (2,9 drsvark)

14,8 drsveerk juridiske fuldmagtige 0g 1 | Sagsbehandling og forberedelse af nzv-
faglig specialkonsulent (sagsbehandlere) | nets behandling mv.

9,2 HK-arsveerk (1 ekspeditionssekre- Indledende sagsbehandlingsskridt, jour-
teer, 3 kontorfuldmeegtige, 3 overassi- nal, pakning af materiale mv.
stenter, 3 assistenter)

Pr 1. maj 2011 forventer Flygtningenavnets Sekretariat at have 19 sagsbehandlerarsvark.

De ovenfor nevnte medarbejderressourcer stilles til radighed med udgangspunkt i de forudsaztnin-
ger om bl.a. sagstilgang, sagsafgang samt de aftalte mal for sagsbehandlingstid mv., der ogsa frem-
gér af selve kontrakten.



Bilag 2: Malopgerelse

Sagsbehandlingstider — samlet vaegt 75 %

Resultatmal:

Spontansager 100 % - 200 dage, delvagt 30 %

Spontansager 90 % - 180 dage, delvaegt 50 %
Genoptagelsesanmodninger i spontansager — 300 dage, delvaegt 20 %

Opfyldelse af sagsbehandlingstiderne opgeres som en procentvis malopfyldelse ved beregningen -
(realiseret gennemsnitlig sagsbehandlingstid/mal)

Udvikling af baggrundsmaterialet— samlet vagt 10 %
Som resultatmal er det fastsat, at F lygtningenzvnets hjemmeside opdateres tre gange 1 arets lob (80
%), og at der herudover for Afghanistan opdateres yderligere tre gange (20%).

LEAN-aktiviteter — samlet vaegt 10 %
Som resultatmal er det fastsat, at der gennemfores 2 LEAN-aktiviteter. (hver aktivitet veegter 50 %)

Udvikling af portal-lesning for F lygtningenzevnet— samlet vaegt 5 %

Som resultatmal er det fastsat, at der foretages en analyse samt, at der treeffes afgerelse om etable-
ring af en portal-lesning (hver aktivitet vaegter 50 %)

Den samlede beregning af malopfyldelsen fremgér af tabellen nedenfor.

Malopfvidelse Vet Mal Malemetode
Sagsbehandlingstider 75%
Spontansager 100 % 30% 200 dage Realiseret sagsbehandlingstidimal
Spontansager 90 % 30% 180 dage Realiseret sagsbehandlingstid/mal
Genoptagelsesanmodninger i
spontansager 20% 300 dage Realiseret sagsbehandlingstid/mal
Tre generelle opdatering af naev-
nets baggrundsmateriale, samt Den generelle opdatering vaegter 80
Udvikling af baggrundsmateria- yderligere 3 opdateringer vedr. % og de ekstra opdatering vagter
le 10% Afghanistan 20 %
Analyse og afgerelse om etable-
Udvikling af portal lesning 5% ring Hver aktivitet vaegter 50 %
_LEAN-aktiviteter 10 % Gennemforelse af 2 aktiviteter Hver aktivitet veegter 50 %

Malopfyldelsesgraden kan maksimalt vare 100 %.



